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Prélogo

El Centro Regional del PNUD (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo) para América Latina y el Caribe (RSC-LAC)
apoya la sistematizaciéon y documentacién de los conocimientos generados por las oficinas del PNUD y los paises de la region
para facilitar su transferencia y aplicacion. Desde 2009 hemos emprendido la tarea de Compartir Conocimiento guiados por un
concepto bdsico: muchas de nuestras experiencias pueden ser Utiles para otros en la regidn. Las experiencias pueden viajar, cruzar
fronteras, y anadir valor al trabajo de los demds. Durante 2009 y 2010, el Proyecto Regional Compartir Conocimiento sistematizé
12 experiencias en mas de 15 paises de la regién con el objetivo de transferir su conocimiento. Las experiencias sistematizadas

pueden ser consultadas en la pdgina web http://compartir.undp-regionalcentrelac.org/'

En el 2011 hemos decidido ir un paso mas alla. Con el apoyo financiero del Grupo de Gestién de Conocimiento del BDP, hemos
hecho del proceso de identificacién y seleccion de las experiencias a ser sistematizadas una convocatoria abierta a la participacion
de todas las Oficinas de pais de la regién. Este ejercicio tenia como objetivos, promover la captura de buenas practicas, métodos
y modelos de trabajo que puedan ser aplicables en otros paises, y proporcionar incentivos para el intercambio de conocimientos
entre las oficinas del PNUD de la region y con otras regiones, y otras agencias del Sistema de Naciones Unidas. Ademas, buscaba

fortalecer la capacidad de los equipos de pais para capturar aprendizajes de los proyectos e iniciativas de desarrollo.

En la Convocatoria Compartir Conocimiento 2011, se recibieron un total de 26 iniciativas por parte de 16 paises. En temas de
Gobernabilidad Democratica se presentaron 16 iniciativas, 13 nacionales y 3 regionales. En el érea de Objetivos de Desarrollo del
Milenio (ODM), Pobreza y Desarrollo Humano 14 iniciativas nacionales. En el drea de Prevencién de Riesgos, Crisis y Recuperacion
se presentaron 5 iniciativas nacionales, 3 iniciativas presentaron propuestas en torno a temas de Medio Ambiente y Energia, y el

tema de VIH/Sida fue abordado por 1 de las experiencias participantes.

1. Para usuarios con acceso a la extranet Teamworks, pueden acceder a estas experiencias sistematizadas y al proceso de convocatoria 2011 y sus resultados en el siguiente vinculo:
https://undp.unteamworks.org/node/125927




Las iniciativas seleccionadas por el panel y el voto regional fueron “Banca Comunal: Replicando las ideas de Yunus” (Paraguay),
“Desarrollo humano y seguridad alimentaria desde lo local: el Programa de Apoyo Local a la Modernizacién Agropecuaria (PALMA)
en Cuba” (Cuba) y la “Escuela Virtual” (Regional). Cada iniciativa recibié apoyo financiero y metodolégico de la Unidad de Gestion
de Conocimiento del RSC-LAC para llevar a cabo un proceso de sistematizacion, y convertir cada experiencia y sus aprendizajes

acumulados en productos tangibles que hagan posible la transferencia de conocimiento.

Esta publicacion, producto del proceso de sistematizacion, presenta sélo la punta del iceberg de la experiencia. Las publicaciones
son solo una parte de la Serie “Compartir Conocimiento’, brindando una presentacidn sintética de enfoques de programacion y
de los aspectos relevantes de cada experiencia. Nos cuentan, de manera resumida, “cémo se hizo el programa y cémo se podria
hacer en otros contextos”. Gracias a la participacion de varios colegas, todos ellos con gran experiencia en sus respectivas areas
de trabajo, cada publicacion cuenta con una rica y detallada documentacion en linea (documentos de proyectos, evaluaciones,

informes, datos relevantes, etc.). Estas herramientas contribuyen a transferir, recrear, adaptar la experiencia sistematizada.

Cuente con nosotros para obtener mayores beneficios del conocimiento documentado en esta publicacion. Nuestro equipo
esta a su disposicidon para, una vez identificadas las especificidades en terreno, profundizar y desplegar multiples facetas de
conocimientos que, puestas al servicio de sus objetivos, reducirdn costos de aprendizaje, investigacion y desarrollo, y le permitirdn

concretar programas e implementar soluciones efectivas.

Agradecemos la colaboraciéon brindada para la producciéon de la Serie “Compartir Conocimiento”. Todos sus comentarios y

sugerencias nos ayudaran a brindarle un mejor servicio.

Unidad de Gestion de Conocimiento
Equipo del Centro Regional del PNUD para América Latina y el Caribe
Panama

Mayo 2012



Introduccion

Desde la década de 1970 el Banco Grameen (o Banco de los Pobres) de Bangladesh, viene confiriendo pequefos préstamos
orientados a grupos de mujeres en situacion de vulnerabilidad. Esta oferta ha sido importante para millones de familias bengalies,
pues gracias al crédito y al acompanamiento que dicho Banco les provee, han visto mejoras en su situacion econémica y en su

calidad de vida.

La metodologia del Banco de los Pobres fue tomada como referencia en la implementacion de programas para la superacion de la
pobreza en todo el mundo y le valié a Mohammad Yunus —su fundador- el premio Nobel de la Paz en el afio 2006 “por sus esfuerzos

para incentivar el desarrollo social y econédmico desde abajo”.

Por otra parte, desde hace poco mas de 15 afios, algunos municipios brasilefios empezaron a implementar Programas de
Transferencias Monetarias Condicionadas (TMC), los cuales se convirtieron posteriormente en un instrumento clave para el combate
ala pobreza e indigencia en América Latina y el Caribe; dichos programas operan hoy en 18 paises de la regién, beneficiando a mas
de 25 millones de familias (alrededor de 113 millones de personas), es decir, el 19% de la poblacidn en la mencionada zona, a un

costo que ronda el 0,4% del PIB regional (CEPAL, 2011).

Ambas metodologias tienen una base ideoldgica que dista de la concepcidn comUnmente aceptada como valida hasta hace
algunas décadas, la cual suponia que la dindmica propia del mercado era suficiente para cubrir todas las necesidades humanas.
Las TMC proveidas por el Estado buscan asegurar el cumplimiento de los Derechos Humanos de las poblaciones en situacion de
vulnerabilidad; y el modelo de microfinanzas del Banco de los Pobres tiende a abrir oportunidades en el camino del Desarrollo
Humano para las mujeres de ese mismo sector; considerando el bienestar de los grupos excluidos como un compromiso de toda

la sociedad.

Ambas metodologias fueron puestas en marcha en la regién con resultados significativos y estan contribuyendo en distinta

medida-y entre otras estrategias—a la ruptura de la transmision intergeneracional de la pobreza. Hoy existe conciencia sobre la



necesidad de asegurar la salud, educacién y alimentacién de las poblaciones en situacion de vulnerabilidad por una cuestion de
Derechos Humanos; pero también para fortalecer el Capital Humano en dichas poblaciones, es decir, dando a éstas familias y en

especial a sus nifos y nifas, nuevas condiciones y capacidades para una mejor calidad de vida en el futuro cercano.

Sin embargo, en la region se ha abierto un nutrido debate que busca comprender profundamente la variada experiencia obtenida
en los ultimos afnos por los programas para la atencién a la pobreza; con la intencidn de avanzar hacia sistemas de proteccién social
mas amplios, que al mismo tiempo de dar respuesta a las necesidades urgentes, restrinjan los mecanismos mediante los cuales se

perpetuan la pobreza y la desigualdad; con apropiacion por parte de las personas.

El nuevo modelo de proteccién social buscado, intenta aprovechar el vinculo que tienden los programas de TMC con las familias en
situacion de pobreza e indigencia. Es asi que las TMC se convierten en “bisagras’, que introducen a las familias asistidas a una red de
servicios articulados por el Estado, capaz de dar respuesta cabal a las necesidades con las que éstas conviven; llegando al punto de
modificar los factores que originan la situacién desfavorable. Es en este contexto que se considera valioso compartir la experiencia

que recopila este documento: la implementacion de la Banca Comunal en vinculacién a las TMC en Paraguay.

La Banca Comunal es un instrumento de microfinanzas que replica la metodologia del Banco de los Pobres. En este documento
se relatara una experiencia de conformacién y desarrollo de Banca Comunal, que fue propuesta en el marco de un proyecto mas
amplio denominado Puentes al Desarrollo Incluyente (impulsado por el PNUD y el Gabinete Social de la Presidencia de la Republica
del Paraguay -y en particular con la Secretaria de Accién Social, que forma parte de dicho Gabinete- con el financiamiento del

Fondo Fiduciario Espafia-PNUD, proveido por el gobierno Espafol).

El proyecto Puentes al Desarrollo Incluyente fue disefiado con el propdsito de indagar formas practicas de enlazar al programa
Tekopora (TMC) del Estado paraguayo, con otros programas que pudieran dar respuesta a familias en situacion de pobreza e
indigencia en sus necesidades de seguridad alimentaria, acceso al crédito, generacién de ingresos, y fortalecimiento personal y

social.

Este proyecto incluyé una atencién especial a cuestiones de género teniendo en cuenta dos aspectos: i) que los programas de TMC
en Paraguay estan buscando caminos para fortalecer este tipo de enfoque y por lo tanto se hacia necesario recabar informacién al
respecto; y ii) que la participacién femenina tiene una importancia central en procesos que tienden a la ruptura de la transmision

generacional de la pobreza.

Es asi que, de entre las familias que venian recibiendo el aporte del Estado mediante el programa Tekopora por mas de 3 afios,
fueron seleccionadas 600 con jefatura de hogar femenina para participar en Puentes al Desarrollo Incluyente; las acciones de este
proyecto fueron puestas en marcha en un territorio especifico, que incluyé a los municipios de Abaiy Buena Vista del departamento

de Caazapa (considerados dos de los mas pobres del Paraguay).



Lo valioso de implementar la Banca Comunal en este contexto, ha sido sus consecuencias para la inclusién real de mujeres a la
dinamica productiva; participacion que se basa en nuevas fortalezas personales y organizativas por parte de ellas. Al potenciar el
liderazgo femenino con este método, se ha generado cuestionamientos sobre ciertas practicas culturales contraproducentes, cuya

superacion forma parte de un proceso efectivo de erradicacion de la pobreza.

Al observar la Banca Comunal como un componente-implementado en asociacién con la ONG PLAN-Paraguay-dentro de una
intervencién mas amplia, se podra analizar los interesantes efectos de su orientacion prioritaria hacia las mujeres. De no haberse
incluido este componente en el Proyecto, la participacion femenina se hubiera limitado a la asistencia a talleres de capacitacion
y al cuidado de huertas domésticas; pero otros beneficios alcanzados, como los ingresos obtenidos por las familias en cadenas
productivas—que son administrados casi exclusivamente por hombres- podrian incluso haber profundizado la exclusién de género

si la Banca Comunal no hubiese abierto el canal para el fortalecimiento econémico y de capital social a grupos de emprendedoras.

Es asi que esta iniciativa de micro-préstamos para mujeres termind teniendo una importancia central dentro del esquema mas
amplio planteado por el proyecto ya que ademas de ser un aporte a la economia de las familias participantes, abrié un haz de
oportunidades para transformaciones internas mas profundas, cuyo proceso puede ser importante comprender cabalmente en

el camino de la construccién de mecanismos que permitan pasar del enfoque de alivio al de superacion definitiva de la pobreza.






11

2
©
—
=
©
wv
<]
[a)
)
©
—
©
aQ
o
2
c
Q
£
1%
o
c
o
V)
=
=]
—
©
aQ
IS
o
)

Contexto

Paraguay

Asuncion

Abai
Paraguay

Superficie: 406.752 km2 Buena Vista

Poblacion: 6.381.940 habitantes
. Regién Occidental (Chaco)
. Region Oriental

Ubicacion geogréfica del departamento de Caazapa y los distritos de Abai y Buenavista. (Fuente: DGEEC)
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Contexto geografico del Paraguay

El Paraguay es un pais mediterraneo de 406.752 km2 de superficie y 6.381.940 habitantes® Ubicado en la zona central de América
del Sur, limita con Argentina, Bolivia y Brasil; y su territorio estd dividido en dos grandes regiones naturales de morfologia distinta:

la regién Oriental y el Chaco.

La regidn Oriental, donde se asienta la mayor parte de la poblacién paraguaya, presenta una gran variedad de aspectos fisicos y
geograficos, en los que se alternan llanuras con extensas praderas y zonas boscosas, surcadas por una densa red de cursos de agua

superficiales®.

El Departamento de Caazapa es una de las 17 divisiones politicas del pais y esta situado en la zona central de la regién Oriental. Este
Departamento alberga a los distritos de Buena Vista y Abai, los cuales fueron seleccionados para la intervencién del Proyecto Puentes

al Desarrollo Incluyente por ser los primeros de todo el territorio paraguayo donde se pusieron en marcha programas de TMC.

El Departamento de Caazapa tiene una superficie de 9.496 km2 y con 139.517 habitantes, su densidad poblacional es de 15
personas por cada km2. El crecimiento econémico de este departamento ha sido lento, asi como lo fue el crecimiento de su
Poblacién Econédmicamente Activa. De cada 10 pobladores activos econémicamente en el departamento en el 2002, siete estaban
ocupados en el sector primario; pero la proporcién de desocupados se mantenia practicamente idéntica desde hacia 40 aios,

siendo la mas alta del pais*.

Situacion de la pobreza en el pais

Los distritos de Buena Vista y Abai, en Caazap4, habian sido identificados como los mas pobres del Paraguay; es por esta razon
que en el ailo 2005, cuando el Estado inici6 la implementacién del Programa de TMC “Tekopora”; estas dos localidades fueron
su lugar de partida®. Se habilité este programa siguiendo la experiencia de otros paises de la regién, con una cobertura no muy

extendida inicialmente, pero que fue amplidndose a través de los afos.

El 6rgano encargado de ejecutar Tekopora es la Secretaria de Accién Social de la Presidencia de la Republica, contraparte del
PNUD en la implementacion del proyecto Puentes al Desarrolla Incluyente; que con una linea de financiamiento de 500.000 ddlares
norteamericanos, buscé construir en 18 meses (desde 2009 hasta 2011), un modelo para complementar el esquema de TMC del

Estado, incluyendo el enfoque de género como parte del ejercicio.

2. DGEEC. Principales resultados de la Encuesta Permanente de Hogares. Fernando de la Mora, Paraguay - 2010.

3. DGEEC. Atlas Censal del Paraguay. Fernando de la Mora, Paraguay - 2004.

4. Ibidem.

5. GUTTANDIN, FRIEDHELM: Pobreza Campesina desde la perspectiva de las madres beneficiarias del programa Tekopora. UNFPA/GTZ/SAS. Asuncién, 2007.



Grafico 1: Tekopora: Evolucion de la cantidad de familias beneficiadas y
del guaranies corrientes - 2007-2009
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Fuente: Oficina de Desarrollo Humano PNUD Paraguay. “Notas sobre Desarrollo Humano”. N° 5, Octubre, 2009
* Presupuesto disponible para el 2009 y cantidad de familias beneficiarias prevista a diciembre del 2009°. La cantidad de familias asistidas por Tekopora se ha mantenido en nimeros
cercanos a 100.000 desde principios de 2010 hasta la fecha.

Es importante destacar que en Paraguay, existe hoy una clara necesidad de fortalecer los programas de atencién a la pobreza que
impulsa el Estado. La pobreza sigue siendo un problema apremiante para el pais por dos razones: i) la poblacién en situacion de
pobreza e indigencia representa mas de un tercio del total de habitantes; y ii) los porcentajes de pobreza no han disminuido en

los ultimos 10 anos.

Grafico 2: Evolucién de la pobreza total 1997 - 2008
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Fuente: Programa Invertir en la Gente PNUD/UNICEF/UNFPA. “La pobreza y los ODM en el Paraguay: escenarios y politicas publicas”. Asuncion, 2008.

6. Ver: http://www.undp.org.py/dh/fotos%5Cpublicaciones4%5Cndh%5Cndh5.pdf
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Los Objetivos de Desarrollo del Milenio

En el aflo 2000, los dirigentes de 189 naciones se reunieron en la Sede de las Naciones Unidas en Nueva York para aprobar la
Declaracion del Milenio, comprometiendo a sus paises con una nueva alianza mundial para reducir los niveles de extrema pobreza
e indigencia y establecieron una serie de objetivos a plazos, conocidos como los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM), cuyo

vencimiento qued¢ fijado para el 2015.

Se impulsaron multiples acciones y reflexiones en ese marco y hoy es muy intensa la busqueda de métodos para erradicar
definitivamente la pobreza en el mundo. Entre las metodologias exitosas, las Transferencias Monetarias Condicionadas
(Transferencias Monetarias con Corresponsabilidad como se llamaron en Paraguay’), como parte de politicas de Proteccién Social,

permitieron mejorar la calidad de vida de millones de personas pobres, también en la region Latinoamericana.

En el afio 2005 el Paraguay empezé a implementar el Programa Tekopord, que sigue la metodologia mencionada. Dicho programa
estd catalogado actualmente como una de las acciones emblemdticas del gobierno para la Proteccién Social. Los aportes
monetarios son considerados como una obligacién del Estado hacia personas en situacion critica (pues deben ser atendidas en
razén de los derechos que les corresponden). La metodologia de las TMC abre la oportunidad para un compromiso activo por
parte de las familias asistidas, las cuales toman la responsabilidad de ocuparse de la educacion de los nifios y nifias y de que los

miembros del hogar asistan regularmente a consultas médicas con el objetivo de ir mejorando la salud.

Las evaluaciones iniciales de Tekoporéa arrojaron informes alentadores, al tiempo de sefialar problemas cuya solucién se hacia
necesario considerar. Debe tenerse en cuenta que la implementaciéon de un programa de estas caracteristicas debe transitar
necesariamente por un proceso de construccion y, por lo tanto, son importantes las indagaciones constantes que permitan ajustes

sucesivos.

Fue asi que, sobre la base de acuerdos entre el gobierno paraguayo y el PNUD, se disei6 el proyecto Puentes al Desarrollo Incluyente,
que planteaba mecanismos para que las familias vulnerables —que estuvieran recibiendo asistencia de Tekopora por mas de tres
anos- pudieran pasar a integrarse a la dindmica productiva del mercado. Al encarar este desafio, quedaba claro que la propuesta
debia trascender los aspectos meramente econdmicos y ayudar a la poblacién afectada a fortalecer el ejercicio de su ciudadania;
era urgente encontrar un modelo de intervencion que diera soluciones integrales al complejo y apremiante problema de la
pobreza. Fue con este enfoque que se llevd a la practica este trabajo, apuntando a 600 familias beneficiarias de Tekopora, a manera

de ejercicio, para llegar, finalmente, a algunos descubrimientos reveladores.

La experiencia de Puentes al Desarrollo Incluyente comprobé que las TMC, ademas de asegurar el cumplimiento de los derechos
de la poblacién en situacion de vulnerabilidad, pueden convertirse en un motor para el Desarrollo Humano en las comunidades

asistidas, que incluso dinamice las economias locales.

7.TMC: Transferencias Monetarias con Corresponsabilidad. En Paraguay se adopté esta denominacion ya que no se penaliza el incumplimiento de las condicionalidades con la suspension de las
transferencias, sino que se promueve el cumplimiento de las mismas. Ver: http://www.undp.org.py/dh/fotos%5Cpublicaciones4%5Cndh%5Cndh5.pdf



El impulso de planes de negocios inclusivos con la participacion del sector privado y la oferta de microcrédito para el pequefio
productor, como también el fortalecimiento del tejido social, del capital humano y de la capacidad productiva de las comunidades
afectadas por la pobreza son acciones necesarias y urgentes; y se vislumbra que el Estado podria reproducir muy rapidamente
el éxito obtenido en este ejercicio, pues plantea sobre todo ajustes en el modelo de intervencién, mas que complejos cambios

estructurales.

Las TMC efectivamente aportan un alivio a la pobreza propiciando un aumento de visitas a centros de salud y una disminucion en
la desercion escolar de nifios y nifas; aseguran la alimentacion y equilibran la vida de las familias que transitan una situacion critica
marcada por la falta de oportunidades. La experiencia obtenida por Puentes al Desarrollo Incluyente, podria servir de inspiracién
para reflexiones sobre los medios de los cuales pudiera valerse el Estado, para pasar desde acciones que buscan el alivio de la

pobreza a estrategias que la erradiquen definitivamente.

Las Microfinanzas en Paraguay

Dentro del sistema bancario paraguayo existen servicios micro-financieros disponibles, pero dicha oferta no llega hasta la
poblaciéon en situacién de vulnerabilidad; la imposibilidad de esas personas para presentar garantias (al no tener bienes suficientes
o un trabajo formal), o el elevado costo operativo que representa para las instituciones financieras llegar hasta las comunidades,
son factores que han impedido ofrecer servicios crediticios a este sector de la poblacién, dejando sin respuesta la gran demanda

existente.

En el Paraguay, la oferta de micro-préstamos dirigida a la poblacion en situacién de pobreza se habia dado siempre a muy pequeia
escala, sin mucha visibilidad y vinculada a acciones de algunas organizaciones no-gubernamentales (en el marco de la cooperacion
para el desarrollo pero no como un instrumento instalado en el mercado). Sin embargo PLAN-Paraguay habia construido un

esquema de trabajo en asociacién con una institucidn financiera del sector privado: la Financiera El Comercio (FIELCO)®.

Dicho esquema representaba la primera experiencia de introduccion de este tipo de servicio entre las ofertas de una institucion
financiera y fue abordado como iniciativa de Responsabilidad Social Empresarial. La oferta empezé a extenderse paulatinamente
en la medida que FIELCO fue ganando confianza en la metodologia y viendo el resultado positivo de sus campanas hasta llegar
a 9 mil clientes en varios distritos de diferentes departamentos del pais. A su vez, un trabajo de divulgacién sobre el mencionado

proceso por parte de PLAN-Paraguay, hizo que esta metodologia empezara a adquirir visibilidad.

8. FINANCIERA EL COMERCIO. Ver: http://www.elcomercio.com.py/v1/rse.php
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Fue en este contexto que Puentes al Desarrollo Incluyente confié la implementacion de su componente de micro-finanzas inclusivas
a PLAN-Paraguay; mediante un acuerdo que contemplaba el acompafiamiento y la transferencia de la metodologia de la Banca

Comunal a instituciones financieras que pudieran proveer micro-crédito a los beneficiarios del proyecto.

Una de las limitaciones mas fuertes que afectan a la poblacion en situacion de pobreza es la falta de acceso al crédito. El proyecto
Puentes al Desarrollo Incluyente abordé este tema como elemento importante de su estrategia; y promovié servicios crediticios
para la poblacién que atendia. La metodologia adoptada toma como referencia las acciones del Banco Grameen de Bangladesh,
implementadas por Muhammad Yunus desde mediados de la década de 1970% las cuales habian sido adaptadas al contexto
paraguayo bajo el nombre de Banca Comunal y ejercitada localmente por algunas instituciones entre las que destaca la ONG PLAN

Paraguay.

Resulta importante insistir en que no se habla aqui de una accién de beneficencia, sino de una metodologia mediante la cual
se logra potenciar a la poblacién vulnerable —en particular a las mujeres— de una forma que genera beneficios econémicos para
la institucion financiera involucrada. De acuerdo con este esquema, las ofertas de pequefios préstamos a mujeres en situacion
de vulnerabilidad pueden ser viables si se acompafa el servicio crediticio con educacién (promoviendo la valoracién de las
propias virtudes, la capacidad de emprendimiento y la asociacion). De esta manera se asegura la devolucion del capital proveido,
al tiempo que se transfieren conocimientos que permiten a las beneficiarias encarar objetivos cada vez mas amplios y acceder,

paulatinamente, a mejores condiciones de vida para ellas y sus familias de una forma autogestionada.

9. Ver: BANK OF THE POOR, Grammen Bank. http://www.grameen-info.org/




Proteccion Social desde un enfoque de
I Desarrollo Humano, Derechos y Género

La concepcién que se tiene de la Proteccion Social en la region se ha desarrollado mediante un largo proceso en el que aciertos
y errores fueron configurando la idea que hoy se tiene sobre el tema. Se considera util introducir algunas breves consideraciones
sobre dicho marco conceptual, en particular sobre aspectos relacionados al Desarrollo Humano, y los Derechos Humanos y el
enfoque de Género, ya que podria facilitar la comprension de las acciones que mas adelante seran descriptas; no solo desde su
operatividad, sino también desde el punto de vista del alcance que éstas pudieran tener en el contexto de la institucionalizacion

de politicas publicas a favor de la poblacién que vive en situacion de pobreza.

El Desarrollo Humano

En el decenio de 1980 habia en el mundo un convencimiento generalizado de la relacion directa que supuestamente existia entre
el crecimiento econédmico nacional y la ampliacién de las opciones individuales del ser humano; y que mediante un efecto de
goteo de las fuerzas del mercado, se podia propagar los beneficios econémicos y erradicar la pobreza. Sin embargo, aparecia una
evidencia cada vez mayor en contra de dicha creencia: el delito, el debilitamiento del tejido social, el VIH/SIDA, la contaminacién,
etc., continuaban diseminandose aun frente a un crecimiento econémico sélido y sistematico. Fue asi que muchas personas, entre
ellas el economista pakistani Dr. Mahbubul Hag, reconocieron la necesidad de un modelo de desarrollo alternativo centrado en las
personas. A partir de 1990, el concepto de Desarrollo Humano se aplicé a un estudio sistematico de temas mundiales: los Informes

anuales sobre Desarrollo Humano patrocinados por el PNUD.

Para el PNUD, el Desarrollo Humano es un paradigma de desarrollo que va mucho mas alld del aumento o la disminucion de los
ingresos econdmicos de un pais. Comprende la creacién de un entorno en el que las personas puedan desarrollar su maximo
potencial y llevar adelante una vida productivay creativa de acuerdo con sus necesidades e intereses. Las personas son la verdadera

riqueza de las naciones. Por lo tanto, el desarrollo implica ampliar las oportunidades para que cada persona pueda vivir una vida
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que valore. El desarrollo es entonces mucho mas que el crecimiento econémico, que constituye sélo un medio —si bien muy

importante— para que cada persona tenga mas oportunidades.

Algunos de los temas y asuntos que se consideran de mayor importancia para el Desarrollo Humano en la actualidad son:

« el progreso social: mayor acceso a la educacién, mejores servicios de nutricion y salud;

+ la economia: la importancia del crecimiento econémico como medio para reducir las desigualdades y mejorar los niveles de
desarrollo humano;

« la eficiencia: en términos de uso y disponibilidad de los recursos. El desarrollo humano propicia el crecimiento y la productividad,

siempre y cuando este crecimiento beneficie de manera directa a las personas pobres, las mujeres y otros grupos marginados;

la igualdad: en cuanto al crecimiento econémico y otros pardmetros del desarrollo humano;

la participacion y la libertad: en especial mediante el empoderamiento, la gobernabilidad democratica, la igualdad de géneros,
los derechos civiles y politicos y la libertad cultural, particularmente en los grupos marginales definidos por parametros tales

como urbanos/rurales, sexo, edad, religién, origen étnico, parametros fisicos y mentales, etc.;

la sostenibilidad: para las generaciones futuras, en términos ecoldgicos, econémicos y sociales;

la seguridad humana: la seguridad ante amenazas crénicas de la vida cotidiana tales como el hambre y las discontinuidades

repentinas como la desocupacion, la hambruna, los conflictos, etc.™

Los Derechos Humanos

Se considera que el estado de bienestar integral al que puede aspirar el ser humano es el punto de encuentro entre el desarrollo
humano y los derechos humanos. A mayores oportunidades mayor es la posibilidad de alcanzar una libertad que es fundamental
para desarrollar las capacidades y ejercer los derechos. Las personas deben ser libres para hacer uso de sus alternativas y participar
en la toma de decisiones que afectan sus vidas. El desarrollo humano y los derechos humanos se reafirman mutuamente y ayudan

a garantizar el bienestar y la dignidad de todas las personas, forjar el respeto propio y el respeto por los demas.

El concepto de derechos humanos precede en el tiempo a las Naciones Unidas; sin embargo, fue necesaria la fundacién de este
organismo para que la idea obtuviera reconocimiento formal y universalmente; su Asamblea General aprobd la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos el 10 de diciembre de 1948, en la que se expresa de forma clara los derechos individuales y las

libertades de todos los ciudadanos del mundo.

La Declaracién Universal se fundamenta en el principio bésico de que los derechos humanos emanan de la dignidad inherente a

cada persona. Esta dignidad y el derecho a la libertad y la igualdad que de ella se derivan son innegables.

10. PNUD. Informes sobre Desarrollo Humano. http://hdr.undp.org/es/desarrollohumano/




Aungue la Declaracion no tiene el caracter politicamente obligatorio de un tratado, si goza de una aceptacion universal. Sin embargo,
en 1976, entraron en vigor el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos y el Pacto Internacional de Derechos Econémicos,
Sociales y Culturales, que si son legalmente vinculantes, lo que ha supuesto un paso hacia delante para la Declaracién. La mayoria

de los paises son parte en las dos Convenciones, lo que facilita la supervision internacional de la practica de los derechos humanos''.

Hacia la institucionalizacion de la Proteccion Social en Paraguay

En el aflo 2009 —promovido por el sector publico y con la participacion del sector privado y la sociedad civil— se puso en marcha
en Paraguay el trabajo interdisciplinario que desembocaria en la Propuesta de Politica Publica para el Desarrollo Social 2010-
2020 “Paraguay para Todos y Todas’, la cual plantea la adopcion de un enfoque de derechos para las acciones del Estado y la
coordinacion de distintos sectores en la construccién de una sociedad més justa, incluyente y desarrollada, desde valores como la

solidaridad, la equidad social y el reconocimiento de la identidad propia'.

Grafico 3: Esquema de funcionamiento de la
Red de Proteccion Social del Estado.

® Educacion
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Fuente: Fundacién DESARROLLO EN DEMOCRACIA. Presentacion sobre “Propuesta de Politica Publica para el Desarrollo Social, Paraguay para Todos y Todas". Setiembre, 2010. Asuncion.

11. Los Derechos Humanos y las Naciones Unidas. http://www.un.org/spanish/geninfo/fag/hr2.htm

12. GABINETE SOCIAL DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA. Paraguay para Todos y Todas; Propuesta de Politica Publica para el Desarrollo Social 2010-2020.
[http://www.presidencia.gov.py/gabinetesocial/?page id=45]
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El documento citado define cuatro ejes de trabajo en pos de metas con plazo de 10 afos, asimismo puntualiza 11 programas
emblematicos como pilares para implementarlos. En este punto, aparecen los programas Tekopord y Abrazo (TMC) que cumplen
la funcion de promover las principales acciones en respuesta a la poblacion en situacién de pobreza e indigencia por parte del

gobierno; funcionan, ademas, como puerta de entrada al Sistema de Proteccion Social denominado Saso Pyahu',

De acuerdo con este esquema, al empezar a recibir transferencias de dinero, las familias asistidas ingresarian a un censo que
facilitaria la provision posterior de una serie de servicios que, ademas de salud y educacion, incluiria también trabajo, vivienda,
seguridad alimentaria, documentos de identidad, agua y saneamiento; de manera a asegurar tanto el bienestar como los derechos
de dicha poblacion. Pero durante el 2009, al tiempo que se disefiaba el futuro Sistema de Proteccién Social, también se notaba
un rapido crecimiento en la cantidad de personas y familias asistidas por Tekopora; por lo tanto, era urgente empezar a investigar

formas de enlazar esa ayuda con otros programas que dieran un acompanamiento mas profundo a la poblacion atendida.

Conceptualmente, Puentes al Desarrollo Incluyente se inscribiria en el segundo de los ejes de la politica mencionada, con laintencion
de ensayar las estrategias para la inclusién social y la superacién de la pobreza y la desigualdad, propuestas en el documento en

cuestion.

Por otra parte, y siguiendo con la observacién del marco conceptual del proyecto; se hace necesario introducir una reflexion mas:
el Paraguay ha tenido un fortalecimiento econémico en los ultimos afios, en el aflo 2010 el pais registré un crecimiento del 14,5%
basado en niveles de exportacion record de cereales y carne; lo que resultaba contradictorio con los elevados indices de pobreza
que se seguian constatando. Esto hacia evidente la necesidad de abordar el Desarrollo Humano como tema central y la necesidad

de introducir un enfoque de inclusién social como clave para la superacion de la pobreza.

Las politicas de Proteccién Social, al impulsar la inclusién, pueden convertirse en factor transformador para el aumento real de la
calidad de vida de las personas en situacién de pobreza e indigencia y para la integracién de un nuevo capital social. En el caso

contrario, con enfoque paliativo, se podria llegar a perpetuar la brecha actual o incluso profundizarla.

Género y Proteccion Social

El papel de las mujeres y de las relaciones de género se ha instalado en el debate publico sobre la politica social en América Latina,
involucrandovocesy actores quetrascienden alas organizaciones promotoras dela equidad de género. El detonante ha sido los programas
de transferencias condicionadas mediante los cuales, aunque con diferencias en su disefio, los gobiernos entregan dinero a cambio de

que las madres envien a sus nifios y nifas a la escuela y a los centros de salud. (Martinez Franzoni/Voored, 2012)'. En Paraguay, en la

13. VER: www.gabinetesocial.gov.py/?page id=13

14. Ver: Juliana Martinez Franzoni / Koen Voorend. TRANSFERENCIAS CONDICIONADAS, REGIMENES DE BIENESTAR E IGUALDAD DE GENERO: ;BLANCOS, NEGOS O GRISES? Instituto de
Investigaciones Sociales, Universidad de Costa Rica



busqueda del perfeccionamiento logistico del Programa Tekopord, se ha dispuesto una estructura de “madres lideres”: mujeres
referentes de cada comunidad que cumplen la funcién de articular la asistencia (colaborando asi con los facilitadores comunitarios;
encargados de dar seguimiento a las familias atendidas). Teniendo en cuenta este hecho, se identifica una situacion propicia para

fortalecer el enfoque de género de Tekopord, a partir de estudios de diagndstico y disefios de metodologias al respecto.

La reflexion que pudiera hacerse sobre la situacion de las mujeres —y en particular la de aquellas que han sido afectadas por la
pobreza-parte de una mirada sobre sus roles sociales, dados por condicionamientos culturales que las relegan a una funcién
netamente reproductiva. A partir de dicho punto, toda la serie de derivaciones, entre las que puede citarse las siguientes: i) la
delegacion en las mujeres de ciertos servicios de cuidado a sus familias, que debieran ser equilibrados con las funciones que los
hombres asumen, e incluso con los servicios de proteccién social que el Estado provee (en virtud de los derechos que corresponden
a las personas); ii) la pérdida de fortaleza psicolégica que pudiera manifestarse en algunas mujeres y que resultan del hecho de
relegar sostenidamente las aspiraciones personales que no coincidan exactamente con el condicionamiento del modelo cultural;
iii) las oportunidades restringidas que tienen las mujeres para participar en la vida social y politica, lo cual se manifiesta en los
limitados espacios de decision a los que pudieran acceder y en la inexistencia de ambitos desde donde conducir la reflexion
sobre la problematica de género y la construccién de nuevas condiciones de vida; y iv) la exclusion del sistema productivo, lo cual
comprende la falta de disponibilidad de dinero a ser administrado exclusivamente por las mujeres para la respuesta a sus propias
necesidades y para el desarrollo de sus propias iniciativas productivas (lo que, de acuerdo con lo cominmente aceptado, resultaria

en un manejo de recursos mas eficaz).

El proyecto Puentes al Desarrollo Incluyente, que debia insertarse en el marco del programa Tekopord, plante6 una estrategia en
la que se ponia a las mujeres como destinatarias directas de las acciones —teniendo en cuenta que el beneficio en la realidad
alcanzaria a toda la familia— y se tomé como criterio de seleccion la jefatura de hogar femenina. Se definié ademas la metodologia
de la Banca Comunal para laimplementacién del componente “micro-finanzas inclusivas’, como una manera de habilitar un camino
por el cual se pudiera llegar a aprendizajes significativos en el campo de las preocupaciones de género vinculadas a la Proteccion

Social, siguiendo tendencias que venian gestandose en el dmbito regional.
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Las ventajas de superar la fragmentacién

El proyecto Puentes al Desarrollo Incluyente

El proyecto Puentes al Desarrollo Incluyente, siguiendo el modelo que posteriormente daria origen al Sistema de Proteccién Social
paraguayo (Sasd Pyahu), planted siete (7) componentes que —desarrollando acciones individualmente- se apoyaban entre si para

potenciar sus resultados.

En el siguiente grafico se puede observar en qué punto del escenario a intervenirse ubicaban las acciones planteadas por el

Proyecto; y cual era el espacio que en esa intervencién ocupaba el componente de microfinanzas (Banca Comunal).

La accion fue dirigida a 600 familias seleccionadas de la lista de participantes de Tekopora que cumplieran con las condiciones de:
i) estar asentadas en los distritos de Buena Vista o Abai; ii) haber participado en el programa de TMC por lo menos 3 afos; v iii)
tener jefatura de hogar femenina. Se consideraba que estas familias, al ser beneficiarias de TMC, tenian cubiertas sus necesidades
de salud y educacion. La intervencién se basaba en la hip6tesis de que la vulnerabilidad de la poblacién atendida podria superarse
mediante un modelo de desarrollo que operara directamente sobre los factores que habian originado la exclusién. La Banca

Comunal, cuyo despliegue serd descripto mas adelante, fue uno de los 7 componentes previstos por el proyecto.

Eraimportante lograr una estrategia para abordar la pobreza de una manera holistica, desplegando un mecanismo que fortaleciera
a las personas en situacién de pobreza desde multiples aspectos; esas acciones deberian poder integrarse y reforzarse unas con
otras. Se buscaba un modelo para complementar el esquema de TMC del Estado, incluyendo un enfoque de género dentro del

programa piloto.
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Grafico 4: Componentes del proyecto Puentes
al Desarrollo Incluyente en relacién a TMC
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Fuente: Elaboracién propia en base al Documento de Proyecto.

El proposito central de Puentes al Desarrollo Incluyente era investigar posibles formas de disponer las ofertas de servicios
proveidos por el Estado a familias en situacion de pobreza, de manera que las mismas pudieran ser articuladas para lograr sinergias
transformadoras en las poblaciones atendidas. Estas transformaciones deberian mejorar no solo las condiciones fisicas de las

familias, sino potenciar los aspectos humanos de las personas y fortalecer el tejido social en los territorios atendidos.

Desde la légica del Proyecto, si se lograba una intervencién integral, se abriria un camino para la conquista progresiva de
oportunidades que garantizara los derechos de dicha poblacién; proceso que, de ser asumido como propio por los beneficiarios,

aseguraria la sostenibilidad de las acciones y, al mismo tiempo, el fortalecimiento en el ejercicio de la ciudadania por parte de ellos.



Grafico 5: Complementariedad e impacto de componentes del
Proyecto Puentes al Desarrollo Incluyente
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Fuente: Elaboracion propia en base a informes de terreno

* El acompanamiento a clientas de la Banca Comunal incluye el fortalecimiento de capacidades humanas. Contempla también capacitaciones en

temas administrativos que aseguran a la correcta gestion de los préstamos y la devolucion. Los talleres se realizan en las reuniones de desembolso

de préstamos y en aquellas donde las mujeres aportan sus cuotas de devolucién; son desarrollados por un oficial de crédito asignado.

**Los grupos de clientas de la Banca Comunal, a su vez, han recibido apoyo del componente de Asistencia Técnica Productiva, lo que ha potenciado tres elementos
convergentes: el interés de las mujeres, la cada vez mayor fortaleza de su asociacién y la disponibilidad de capital para el impulso de microemprenimientos productivos.

Los componentes del proyecto

1. Estudios Técnicos: En alianza con la Facultad de Ciencias Econédmicas de la Universidad Nacional de Asuncién, se condujo
una serie de estudios que tenia por objetivo profundizar el conocimiento sobre la poblacién que seria atendida. Tres (3)
investigaciones -i) una linea de base; ii) un estudio para la caracterizacién de la pobreza urbana y rural en los territorios que
abarcaba el proyecto; y iii) un andlisis del mercado laboral, de la demanda de mano de obra y la oferta de capacitacién-

permitieron ajustar las acciones de los demds componentes a las caracteristicas particulares que presentaban las personas
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beneficiarias y sus comunidades. El conocimiento profundo de la situaciéon permitié encontrar salidas viables con mayor
facilidad. Los estudios fueron posteriormente editados y puestos a disposicion del publico, lo que ayudo a dar referencias sobre
como la academia puede empezar a vincularse con los érganos del Estado que tienen la funcién de implementar la politica
publica para el desarrollo social, convirtiéndose asi en un actor relevante en el contexto de las estrategias para la superacion de

la pobreza en el pais.

2. Seguridad Alimentaria: Se consideraba que dar herramientas a las familias beneficiarias para que pudieran elevar su calidad de
alimentacién era una accion necesaria y urgente, pero no suficiente. Era importante fortalecer las capacidades organizativas en
las comunidades, y para lograr esto se debia abrir espacios donde las personas pudieran reflexionar sobre temas existenciales
y sociales. Sin embargo esa tematica, al ser poco habitual, no representaba mayor atractivo para los beneficiarios. Fue asi que
los talleres sobre Seguridad Alimentaria fueron desarrollados como téctica de abordaje por los técnicos del Proyecto. Los
talleres contaron con una participacion importante, lo que permitié transmitir técnicas que mejoraron la calidad y cantidad
de produccion en huertas de consumo. Al mismo tiempo, se generd interés en los temas del fortalecimiento social (que serian

desarrollados por otro componente del proyecto). Se observé una amplia participacion de mujeres en esta etapa del proceso.

3. Fortalecimiento del Tejido Social: Este componente fue desarrollado en dos direcciones: i) El andlisis de la oferta de servicios
publicos y de cooperacién en el territorio que estuviera dirigida a la poblacion atendida por el Proyecto, lo que llevé a identificar
un espacio de coordinacion entre actores e instancias involucrados tanto en Abai como en Buena Vista (los denominados
Consejos de Desarrollo Distrital, que estan conformados por la Sociedad Civil Organizada, que tienen importancia simbdlica, y
que el Proyecto decidié apoyar); y ii) Los talleres de capacitacion en las comunidades, que planteando inicialmente tematicas
intra-personales,, avanzaron luego hacia la conformacién o consolidacion de comités productivos, los cuales se vincularian
posteriormente a los Consejos de Desarrollo Distrital antes mencionados. En los talleres de capacitacion desarrollados por este

componente, se observé una amplia participacién femenina.

4. Generacion de Ingresos: El componente de Asistencia Técnica Productiva de Puentes al Desarrollo Incluyente buscaba facilitar
una serie de conocimientos que permitiera a los beneficiarios encarar de mejor forma los aspectos econémicos de sus vidas.
Teniendo en cuenta que para estas familias rurales la generacion de ingresos estd vinculada a la produccién agricola en pequena
escala, quedaba claro que la asistencia se enfocaria en técnicas para el correcto manejo de rubros que tuviesen potencialidad
comercial. Dentro de este proceso, se tuvo extremo cuidado en la sostenibilidad ecolégica y cultural de dichos rubros, los cuales
fueron definidos por cada pequeno productor y cada comité.

La diversificacion de cultivos era por lo tanto un requisito indispensable y fue adoptado como lineamiento para toda la
intervencion, puesto que la multiplicidad de productos, dispuestos en pequefas superficies de terreno (varios rubros en
parcelas de entre 1y 3 hectéreas), tiene ventajas indiscutibles en la situacién que se esta observando: puede ser correctamente
manejada por los miembros de las familias; los cultivos dan frutos en distintos periodos (generando asi ingresos durante todo

el afo); se evita la irrupcion de plagas o se facilita su control; se abre una gran cantidad de opciones en el momento de la venta,



al tiempo de restringirse el monopolio de la compra; facilita rotaciones que mantienen la calidad del suelo; y finalmente pero
no menos importante, garantiza la seguridad alimentaria en los hogares, en el sentido que permite una utilizacion racional de
la tierra, al generarse utilidades sin menoscabar los productos de consumo propio (necesarios para una buena calidad de vida
en estos poblados).

El cultivo diversificado a pequefa escala, es coherente ademas con un modelo de negocio inclusivo mediante el cual se puede
enlazar por una parte el trabajo de una extensa poblacién; y por otra, la participacién de empresas privadas interesadas
en comprar las cosechas de esos labriegos. De hecho, con la intencién de cerrar correctamente el ciclo productivo en este
ejercicio, se realizaron acuerdos con empresas dispuestas a participar de la experiencia, las cuales se comprometieron con
el fortalecimiento del modelo de diversificacién propuesto y con el apoyo a las familias involucradas, impulsando cadenas
productivas cuyos beneficios alcanzaron a todos los niveles.

Fue asi que terminaron conformandose cuencas productivas cuya construcciéon conté con la directa participacion de los
pequefos productores beneficiarios del proyecto. El espacio de vinculacién para las negociaciones fue dispuesto por los
Consejos de Desarrollo Distrital de Abaiy Buena Vista, pero las conversaciones se desarrollaron sin ningun tipo de intermediacion.
En dicho proceso, las empresas expusieron su intencién de compra y los labriegos determinaron cudles serian los rubros a los
que se dedicarian, analizando factores como: el precio de compra previsto, los procedimientos necesarios para el cultivo y
los beneficios ofrecidos (como el acceso a semillas e implementos a crédito a ser pagados al momento de la entrega de la
produccién, por ejemplo).

Al contrastar los resultados de este componente con los datos de la linea de base, se observa un cambio sustancial en la
economia de las familias; lo que les habilita nuevas y muy favorables condiciones para egresar del Programa de TMC que las
asiste. Solo por dar un indicio de esta transformacion, se puede mencionar que en la mayoria de los casos, el Unico ingreso
econdémico con el cual contaban las familias asistidas era el proveido por el Estado a través del Programa Tekopord; lo que
contrasta en gran medida con los 860 millones de Guaranies (alrededor de 200 mil USS), generados por las 403 familias que
finalmente lograron integrarse a cadenas productivas. Esta experiencia pudiera ser de utilidad al reflexionar sobre un posible
modelo de asociacion publico-privado, a ser implementado en concordancia con el Sistema de Proteccion Social que se viene
construyendo en el pais, como parte de la politica para la atencién a la pobreza que implementa el Estado.

Sin embargo, al desplegar este componente se ha visto una disminucién en la participacion femenina: la construccion de
cadenas productivas se daba habitualmente a partir de conversaciones entre hombres. Esto indica la dificultad para avanzar
sobre un modelo cultural que restringe la inclusiéon de género y al mismo tiempo limita la ruptura de la transmisién generacional
de la pobreza (en el sentido de sostener usos, costumbres y conductas que, si pudieran ser puestos en cuestionamiento por

estas personas, probablemente las habilitaria a transformaciones tanto en lo personal como en lo social).

5. Microfinanzas Inclusivas (Banca Comunal): Las particularidades de la implementacién de este componente seran relatadas de
forma extensa en el siguiente capitulo, pero se considera importante sefialar aqui, que esta iniciativa micro-financiera dirigida
a pequeiios grupos conformados prioritariamente por mujeres; permitié revertir la dificultad que presentaban los arrastres

culturales mencionados anteriormente.
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En los dos distritos en los que intervino Puentes a Desarrollo Incluyente, de un total de 710 socios de la Banca Comunal se
observo la participacion de 176 hombres (25%) y 534 mujeres (75%). Esto resulta significativo al tratarse de una iniciativa que
corresponde al campo de lo productivo (que en estas comunidades por lo general estd reservado para los hombres).

La Banca Comunal, no solo incluye la oferta de servicios financieros (de una manera que democratiza el acceso al crédito
al flexibilizar las condiciones requeridas para obtenerlo), facilitando asi el impulso de pequefios proyectos productivos y la
inmediata generacion de ingresos en las familias; sino que también provee capacitacion sobre los aspectos administrativos de
esos emprendimientos y abre espacios de comunicacién entre mujeres, de tal forma que en ellos se reflexiona y se debaten
preocupaciones sobre las relaciones de género. Si se ensayara una proyeccion para este proceso en particular, se observaria el
fortalecimiento de las capacidades de las mujeres y por ende una mayor participaciéon en lo productivo como una probable
consecuencia. A la larga, las mujeres tendrian mejores condiciones para involucrarse en proyectos de mayor escala e incluso
en las cadenas productivas que hoy estan principalmente manejadas por hombres. Esto sin entrar a analizar en detalle la
importancia que tiene la asociacion femenina para la produccién como referencia para las nuevas generaciones, en el proceso

de una transformacion cultural mas profunda.

Grafico 6: Sinergia entre actores e instancias lograda por
Puentes al Desarrollo Incluyente
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6. Asistencia a comunidades indigenas: Este componente ejercité posibles mecanismos de trabajo con familias indigenas
asistidas por el Estado mediante TMCs; buscando, como en el resto del proyecto, vincularlas con otros programas que pudieran
ofrecerles servicios Utiles para impulsar su desarrollo. Como los hallazgos y experiencias de este componente corresponden a
una situacién excesivamente particular; no se entrard en detalles, de manera a concentrar el andlisis en el componente de Banca

Comunal.

7. Generacion de conocimiento: Una importante parte del proceso impulsado por Puentes al Desarrollo Incluyente fue la

recopilacion de datos y el andlisis de las consecuencias de las acciones que se pusieron en marcha.
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Banca Comunal
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)

Aspectos metodoldgicos

La Banca Comunal es una metodologia crediticia que representa un instrumento efectivo de inclusion financiera y de lucha contra la
pobreza. Se basa en laformacion de grupos de 15 a 30 personas (principalmente mujeres y jovenes) que de esta forma pueden acceder

a servicios financieros formales, como el ahorro y el crédito, ademas de recibir servicios no financieros como charlas educativas'™.

La metodologia ademas permite a las instituciones financieras, minimizar los riesgos y costos de ofrecer pequenos créditos a
personas normalmente excluidas del sistema financiero formal, principalmente mujeres de zonas rurales, acercandoles el servicio

a sus propias comunidades y adaptando los requisitos y garantias a las posibilidades existentes.

El compromiso de la institucion financiera que provee el préstamo es central, asi como es imprescindible el correcto entrenamiento
de los oficiales de crédito que tienen la funcion de relacionarse con las clientas; ya que de estos funcionarios depende, en gran
medida, el buen desarrollo de todo el proceso. El hecho de contar con oficiales de crédito dotados de sensibilidad sobre las
circunstancias en que viven las mujeres (y los hombres) que forman parte de los grupos que asesoran; y entrenados para identificar

y ayudar a resolver los conflictos que pudieran existir en las comunidades, facilita y agiliza la labor.

Los objetivos de la Banca Comunal son: i) incluir a las personas, principalmente mujeres y jévenes, al sistema financiero formal;
ii) dar apoyo financiero y técnico a grupos de mujeres productoras y/o comerciantes, para mejorar sus emprendimientos; iii)
empoderar a las mujeres a través del acceso, administraciéon y manejo de recursos financieros en el hogar; y iv) crear una fuente

continua de créditos para mujeres de bajos ingresos.

Existen algunos requisitos para formar parte de un grupo atendido por la Banca Comunal, a saber: i) ser mayor de edad; ii) ser

preferentemente mujer o joven; iii) vivir en la comunidad sin planes de migracion en los proximos meses; iv) tener una actividad

15. Plan Paraguay, GUIA METODOLOGICA PARA LA IMPLEMENTACION DE BANCAS COMUNALES EN PARAGUAY. Asuncién - 2011
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que genere ingresos (capacidad de pago); v) ser reconocida/o como miembro responsable de la comunidad; vi) tener la aprobacion

del grupo.

Algunos aspectos importantes de la metodologia son:

a) La administracion: Cada grupo que recibe los servicios de la Banca Comunal elige en Asamblea a su Consejo Directivo
(denominado Consejo Comunal), que tiene la responsabilidad de velar por el cumplimiento de los principios y reglamento
interno de la asociacién y también la de administrar las tareas definidas. Este Consejo lleva el registro de las reuniones y los
movimientos de dinero y debe presentar informes al final de cada afo. Es necesario un acompafamiento cercano al proceso
organizativo del grupo hasta que el mismo esté bien constituido y fortalecido. El rol del oficial de crédito es fundamental para

que el grupo alcance su autonomia.

b) El crédito: Los primeros créditos conferidos por la Banca Comunal oscilan entre montos de G.100.000 y G.500.000 (entre US$
22 y US$110 a la cotizacién en el momento observado), a plazos de entre 4 (cuatro) a 6 (seis) meses. Es muy importante que la
confianza crezca en cada grupo, ya que es el conjunto quien garantiza solidariamente el pago de la deuda, es decir que sialguno
de los integrantes tiene dificultad para realizar los pagos a los que se ha comprometido, es el conjunto el que responde. Los
montos van aumentando gradualmente, teniendo en cuenta la capacidad de pago. Es importante resaltar que muchas de las
personas que participan de estos procesos estan recibiendo el primer crédito de su vida.

Los préstamos de la Banca Comunal tienen un interés de alrededor del 30% anual, que si bien es superior a otros disponibles,
es definido calculando el costo de acompaiar de cerca todo el proceso, llegando directamente hasta las comunidades que,
en muchos casos, estdn muy alejadas de los centros urbanos. Se debe tomar en cuenta que otros créditos a los que pudieran
acceder estas familias, se dan en un marco de informalidad y usura, con tasas de interés mucho mayores y muy desfavorables,
absolutamente distintos del servicio que ofrece la Banca Comunal, en el que no solo estan contempladas las finanzas, sino
también el apoyo para el fortalecimiento personal, familiar y grupal de las clientas.

El crédito que se confiere a cada persona esta sujeto a un plan de negocio, de acuerdo con el cual el dinero prestado se
destina, generalmente, a la compra de ganado menor. Otras veces, el capital proveido sirve para impulsar pequefios proyectos
productivos conjuntos como la elaboracién de alimentos que las mujeres comercializan en ferias que han logrado constituir de
forma estable (con ayuda de otros componentes del Proyecto, de los Consejos de Desarrollo Distrital y diferentes actores que
alli convergen); asimismo, en dichas ferias se ofrece verduras y hortalizas o productos derivados del ganado menor que ellas
poseen.

Por el momento no se ha observado que la Banca Comunal haya modificado sustancialmente la situaciéon econdémica de las
familias; pero si ha representado un medio para el aprendizaje en el campo productivo y organizativo y para el fortalecimiento de
capacidades de las mujeres involucradas; ha sido ademds una fuente de estabilidad importante al haber proveido mecanismos

para la obtencién de pequefios ingresos de forma sostenida.



¢) El ahorro: El 10% de los préstamos conferidos debe ser destinado al ahorro; esto ademas de promover dicha practica (y la
conciencia de su importancia), genera un fondo que permite afrontar eventuales dificultades en el pago de las cuotas. Se ha
visto casos en que las mujeres solicitaron préstamos para destinarlos completamente al ahorro, esto se explica al saber que,
debido a la distancia que existe entre estas las comunidades rurales y los centros urbanos, la compra de ropa, electrodomésticos
e insumos para el hogar se realiza habitualmente de vendedores ambulantes que llegan hasta las casas; y que el hecho de no
contar con dinero efectivo para una compra al contado, las obliga a adquisiciones con pago fraccionado bajo un régimen de
interés muy desfavorable para ellas. También se ha observado que los grupos emprenden conjuntamente actividades para
recaudar fondos que también son destinados al ahorro; o que las clientas utilizan sus ahorros para otorgarse créditos entre si,

agregando un pequefio interés que a su vez destinan al ahorro conjunto.

d) Charlas educativas: Las primeras charlas estan relacionadas a la conformacién y fortalecimiento del grupo; posteriormente se
enfocan a temas administrativos o de educacion financiera (vinculados al manejo de los movimientos de dinero del grupo);
finalmente se abordan temas propuestos por el mismo grupo.

Algunos temas solicitados normalmente son: habitos de higiene, autoestima, crianza de los hijos e hijas, comercializacién
de productos y en algunos casos asistencia técnica en temas productivos. Si la institucion micro-financiera no posee los
conocimientos tedricos o practicos suficientes, se recomienda realizar una asociacién con otra institucién (ONG, Ministerio de

Agricultura, Ministerio de Salud, Gobiernos locales, etc.), para ofrecer asi los servicios no financieros solicitados por las clientas.

Mapa de Actores

Al desarrollar la Banca Comunal en el marco del proyecto Puentes al Desarrollo Incluyente, se planteé inicialmente la participaciéon de
cuatro instituciones financieras que pudieran proveer microcrédito a las 600 familias, pero se logré acuerdos con dos: la Financiera
El Comercio (FIELCO) y el Crédito Agricola de Habilitacién (CAH). Se esperaba la participacion de cooperativas locales, pero la
limitada cantidad de personal en esas entidades les impidié cumplir el requisito de asignar por lo menos un oficial de crédito
aplicado al trabajo, por lo que no se pudo alcanzar el objetivo previsto en un principio. De todas maneras, las dos instituciones que
participaron en el proceso fueron suficientes para integrar los 44 grupos de clientes; se llegd a la meta sin mayores inconvenientes,

abarcandose a alrededor de 700 asociados.

La Financiera El Comercio ya habia desarrollado la metodologia de la Banca Comunal junto con PLAN Paraguay en otros puntos
del pais. Dado su interés en ofrecer este servicio en el departamento de Caazapa, fue muy sencilla la concrecién de los acuerdos
necesarios. Con respecto al CAH, el proceso fue mas complejo: durante las conversaciones previas, esta institucién publica inicié
una serie de reflexiones y evaluaciones del impacto y los recursos disponibles. E| CAH se dedica a la provisidn de crédito al pequefio

productor y también habia implementado un proyecto de microcréditos (con ciertas dificultades de las que la institucion esperaba
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Grafico 7. Puentes al Desarrollo Incluyente: Mapa de actores
involucrados en la implementacion de la Banca Comunal.
(Elaboracion propia en base al informe del Proyecto)
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Cuadro 1: Actores involucrados

ACTORES SECTOR FUNCION
PNUD Cooperacion Coordinacion de Puentes al Desarrollo Incluyente
Fondo Fiduciario Espaiia-PNUD Cooperacion Financiamiento
Secretaria de Accion Social Publico Responsable del Programa Tekopora (TMC)
PLAN Paraguay Cooperacion Transferencia de metodologia de Banca Comunal
Financiera “El Comercio” Privado Implementacién de Banca Comunal
Crédito Agricola de Habilitacion Publico Implementacién de Banca Comunal
Consejos Comunales Sociedad Civil Organizada Grupos formalizados de clientas

Fuente: Elaboracion propia.

extraer aprendizajes significativos). Una vez que se consolidé la confianza en la metodologia de la Banca Comunal —tanto en el

nivel gerencial como en las oficinas de Caazapa—, en marzo del 2010 el CAH firmé un acuerdo e inici6 el trabajo.

Etapas y acciones principales
Grafico 8. Etapas en la implementacién de la Banca Comunal
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El proceso se desarroll6 en cuatro etapas que son: i) capacitacion a las instituciones financieras involucradas, ii) conformacion de

Consejos Comunales, iii) concesion de préstamos y promocion de ahorro, iv) seguimiento.

1. Capacitacion a instituciones financieras:

La capacitacién de las instituciones financieras se dirige a sus gerentes y oficiales con el objetivo de dar a conocer los objetivos,
principios, valores fundamentales e impacto esperado de la Banca Comunal, asi como procedimientos y condiciones para
conferir créditos e informacion sobre formas para focalizar nuevos clientes en el futuro, entre otros temas.

En esta experiencia en particular, se contoé con la colaboracion de los facilitadores comunitarios del Programa Tekopord, quienes
tienen la misién de acompanar a las familias que reciben apoyo del Estado. Algunos de estos facilitadores mostraron interés
en participar en los talleres de entrenamiento sobre Banca Comunal, y el hecho de haber recibido adiestramiento ayudé en la
fluidez de comunicacién al momento de llevar la propuesta a las familias en terreno.

Las capacitaciones finalizaron con practicas de campo en las que los nuevos oficiales de crédito del CAH y FIELCO fueron
presentados a los primeros grupos de familias que serian atendidas. La vinculacion estuvo a cargo de los facilitadores de
Tekoporé y de técnicos trabajando en otros componentes de Puentes al Desarrollo Incluyente, con quienes las familias ya tenian
una relacién de confianza construida previamente; esto ayudo a la celeridad del proceso y fue asi que en 15 (quince) dias estuvo

constituido el primer Consejo asociado a la Banca Comunal.

2. Conformacion y capacitaciones a Consejos Comunales:

Cuando un grupo decide organizarse para recibir los servicios de la Banca Comunal se firma el Acta de Constitucion del Consejo
Comunal, que incluye el nombre que lo identificay un reglamento de funcionamiento. A partir de dicho momento, los asociados
pueden acceder a servicios financieros y no financieros. El grupo debe reunirse cuanto menos una vez al mes, y esto lo fortalece,
pues alli se resuelven problemas y se toman decisiones en conjunto. Al inicio, las reuniones son conducidas con apoyo del
Oficial de Crédito. Cuando el grupo esta consolidado, el Consejo Comunal se regula auténomamente.

Cuando el grupo toma la decisién de conformar un Consejo Comunal, se debe desarrollar al menos cuatro reuniones antes del
primer desembolso; el objetivo de esta fase es impulsar la organizacién del grupo y comunicar con claridad el funcionamiento
de la Banca Comunal, los compromisos que asumiran y los beneficios que tendran. Es recomendable que estas reuniones,
que normalmente tienen una duracién de entre 45 y 60 minutos, se realicen en el lugar, fecha y horario establecido por la

comunidad; asi como también es importante respetar los tiempos de proceso de cada grupo.'®

3. Concesion de préstamos y promocion de ahorro:

Si bien el préstamo se concede a nombre de cada Consejo, las personas que lo integran reciben el dinero de acuerdo con
su capacidad de pago; y es el oficial de crédito quien hace las evaluaciones previas para medir esa capacidad. En un mismo

grupo, las personas reciben diferentes montos de dinero; la metodologia recomienda que en el primer ciclo, los préstamos sean

16. Ibidem.



de G. 100.000 a G. 500.000 (entre 22 y 110 ddlares norteamericanos), y que vayan aumentando paulatinamente hasta llegar
G. 1.500.000 (aproximadamente 330 ddlares norteamericanos); momento en el que se considera que la persona estaria en
condiciones de acceder a un crédito individual. Asimismo cada persona destina el 10% de lo recibido a una cuenta de ahorro, lo
cual, ademds de asegurar los recursos que serian necesarios en el caso de que alguno de los asociados no pudiese responder a

su compromiso, tiene como objetivo promover la conciencia sobre la importancia de las reservas econémicas.

4. Seguimiento:

Ademés del crédito y el ahorro, la instruccion mensual es clave en este proceso; se ofrece capacitacion para que los miembros
del Consejo Comunal puedan llevar registros de sus ingresos, del pago de sus cuotas y de sus ahorros; sobre cémo realizar la
eleccion de sus autoridades y confeccionar las actas de su agrupacién; y también se promueve el fortalecimiento de los aspectos
psicolégicos de los participantes. Se ha notado que los Consejos Comunales que han logrado consolidar su organizacién,
pudieron acceder a otros beneficios y encarar nuevos proyectos; en estos casos, el Oficial de Crédito a cargo del grupo actué
como vinculo con otras instituciones de acuerdo con el servicio que se requeria.

Durante la etapa de seguimiento se implementan sucesivos ciclos de préstamos de montos que por lo general son cada vez

mayores, hasta que se considera que las clientas pueden acceder a otros tipos de crédito.

Resultados

El proceso de implementacién de la Banca Comunal aqui descripto, representa un componente del proyecto Puentes al Desarrollo
Incluyente. Al observar especificamente el marco légico del mencionado componente, denominado “micro-finanzas inclusivas”,

puede identificarse los siguientes resultados:

Resultado 1: Conexion de familias en extrema pobreza a mercados financieros sostenibles y de forma replicable.

- Se ha formalizado 44 Consejos Comunales a los cuales se ha transferido conocimientos utiles para la administracion de
emprendimientos productivos; vinculandolos ademas a un modelo de organizacién basado en practicas democréticas. Debe
considerarse que, no obstante haberse previsto la participacion de 4 (cuatro) instituciones financieras que debian desarrollar
10 (diez) grupos cada una; y haberse logrado la inclusién de solo 2 (dos) de ellas, el nUmero de Consejos Comunales super6 el
objetivo inicial, legando a un 10% mas de la cantidad esperada.

- Los Consejos Comunales han colaborado en buena medida con el establecimiento de ferias semanales de productos agricolas,
dispuestos en los centros urbanos de Abai y Buena Vista, donde las mujeres asociadas a la Banca Comunal ofrecen sus
productos. Dichas ferias contindan hasta la actualidad.

- El CAH ha manifestado su intencién de redirigir su oferta de crédito hacia los pequenos productores en todo el pais, sosteniendo
el proceso con la Banca Comunal como metodologia; para lo cual ha debido adaptar sus procedimientos. El CAH replicé la
experiencia obtenida en el marco del proyecto Puentes al Desarrollo Incluyente en otras zonas del pais con apoyo del BID,

mediante un proyecto para conformar alrededor de 200 grupos en distintos puntos del territorio nacional, llegando a entre
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3.000 a 4.000 personas en forma directa. Asimismo, un nuevo proyecto del PNUD apoya hoy al CAH para la conformacién de

140 nuevos Consejos Comunales lo que beneficiaria a otras 2.100 personas.

Resultado 2: Fortalecimiento de asociaciones de jévenes y mujeres.

- Cada mes, el oficial de crédito responsable imparte al menos 1 (un) taller de capacitaciéon a cada Consejo Comunal sobre
temas tan variados como: planeamiento y administracion de micro-emprendimientos productivos, cuestiones de género,
alimentacién en el hogar, cuidados de los hijos e hijas, autoestima, entre otros. Teniendo en cuenta que se ha trabajado con
44 Consejos Comunales y que hasta el momento de la evaluacién se habia desplegado 3 ciclos de crédito (lo que corresponde
minimamente a 10 talleres por Consejo); se constata la conduccion de por lo menos 440 talleres; la participacion en los mismos
es requisito para todos los miembros.

- No se ha restringido la integracién de hombres interesados en acceder a créditos mediante la Banca Comunal, pero la
participacion de mujeres ha sido ampliamente mayor (75%).

- La aprobacion de los préstamos esta sujeta a la definicién de un plan de negocios, confeccionado en base a proyecciones para
la adquisicién de insumos necesarios en emprendimientos productivos viables; o al aprovechamiento de los recursos con que
cuenta cada clienta. Se constata el buen desarrollo de los proyectos definidos, al evaluar la morosidad (solo 300 mil guaranies,
menos de 67 USS), despreciable en relacion al volumen total de las operaciones (180 mil US$); lo que indica el éxito de los

micro-emprendimientos propuestos.

Resultado 3: Provision de servicios financieros micro-financieros a la poblacion meta del proyecto.

Cuadro 2: Operaciones de Banca Comunal - Buena Vista y
Abai (Montos de Dinero en Guaranies)

Distrito Cant. Grupos Total Socios Hombres Mujeres Monto Mora
Desembolsado

BuenaVista 15 197 13 184 149.240.000 300.000
Abai 29 513 163 350 653.220.000 0
Totales 44 710 176 534 802.460.000 300.000

Fuente: Resumen en base a cuadros de resultado. Informe final del componente Microfinanzas Inclusivas, proyecto Puentes al Desarrollo Incluyente.

- EI CAH (en BuenaVista) y FIELCO (en Abai); han desembolsado en conjunto —en 18 meses aproximadamente— un monto de
mas de 802 millones de guaranies (cerca de 180 mil US$), de los cuales el 10% representa el nuevo ahorro con que cuentan las

710 personas usuarias en los dos distritos.



Aprendizajes y Recomendaciones

1. Algunas instituciones financieras locales (o sucursales en la zona de la intervencion), al ser oficinas pequenas, no cuentan con
un plantel extenso, o con recursos para contratar personal que inicialmente pudiera capacitarse en la metodologia de la Banca
Comunal. Esto dificulté la designacion de oficiales de crédito en dos instituciones financieras; lo que finalmente las excluyé del
proceso impulsado en Caazapa.

Se recomienda prever una linea de financiamiento para las instituciones (o sucursales locales) que estaran involucradas; de
forma que sea posible apoyarlas en el caso que se presente esta dificultad y asi se facilitard su inclusiéon en el proceso de

transferencia de la metodologia.

2. La Banca Comunal representa una oportunidad para la inclusién de género en poblaciones afectadas por la pobreza, lo que ha
podido ser comprobado en la experiencia de este Proyecto (que se inserta en el campo de accion de las TMC). La Banca Comunal
incluye una metodologia precisamente definida, en base a un marco conceptual ampliamente desarrollado y comprobado; que
ha dado por resultado una mayor participacion femenina en el campo productivo y nuevas fortalezas personales y organizativas
en las mujeres. En Paraguay las TMC estén en proceso de construir un enfoque de género mas integral; en este sentido, aun
se perciben algunos vacios metodolégicos que muchas veces podrian derivar en planteos parciales sobre inclusion de género
por parte de las organizaciones que ofrecen servicios a las personas atendidas por aquellos programas; haciéndose visible una
tendencia general a dar respuestas muy diversas con respecto al tema, dificiles de encarar como proceso, con problemas para

su evaluacion y seguimiento..

Se recomienda conducir estudios sobre género que aporten a la definiciéon de métodos de trabajo que faciliten la inclusion social
de las mujeres en situacion de pobreza —en consonancia con las politicas publicas. En esta experiencia se ha visto el importante
rol que pudiera asumir la academia para la definicién de estrategias de desarrollo social (en el caso que lograra ser vinculada a
los érganos del Estado encargados del tema). Por otra parte la Banca Comunal, representa una metodologia que al tiempo de
promover la generacion de ingresos y el fortalecimiento personal de mujeres en situacion de pobreza, abre un camino para el

estudio de sus efectos e impacto, en la busqueda de un desarrollo progresivo de acciones para la inclusién de género.

3. Las iniciativas que promueven la superacién de la pobreza en Paraguay; y que se desarrollan conjuntamente con la
poblacién afectada, pocas veces integran todos los aspectos que involucran a las personas que atienden (por ejemplo
abarcan aspectos econdémicos sin abordar los psico-sociales; o bien se concentran en el fortalecimiento del tejido
social —o la mera mejora de cultivos-sin atender a la generacién de ingresos dentro de una légica de produccién que
provea autonomia econdmica a las familias afectadas, por citar algunos casos); convirtiéndose esto en una constante
que es opuesta a la intervencion integral propuesta por Puentes al Desarrollo Incluyente. Esto eventualmente provoca
que los actores involucrados, planteen abordajes estrictamente sectoriales; lo que deriva en el requerimiento de una
mayor aplicacién de energia en las tareas de articulaciéon y coordinacién necesarias para el buen desarrollo del trabajo.
Se recomienda incluir a todos actores involucrados en diferentes niveles y de todos los sectores (publico, privado, cooperacién);
promoviendo la divulgacion de diferentes puntos de vista, la retroalimentacion de la informacién, la mejor division de funciones
y coordinacién de actividades; lo que deberia poder reflejarse finalmente en acuerdos formalizados a la luz de las politicas ya

definidas con respecto al tema.
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Testimonios

“Es una gran ayuda para la familia el trabajo que hago. Hay veces que por aqui no hay mucho trabajo, ocasionalmente alguna changa
para los varones, pero no es permanente; cuando las cosas no estdn bien, mi trabajo es de gran ayuda, lo que puedo aportar sirve de
mucho. Trato de asistir a todas las reuniones que se realizan porque asi aprendo muchas cosas. Los técnicos van a las reuniones y se
encargan de formar los comités con las ‘feriantes, nos ensefian a devolver el dinero que prestamos de la Banca Comunal, nos ensefiaron

acomprar cosas y vender para que nuestro dinero tenga movimiento y asi podamos devolverlo en fecha”.

Viviana Reyes, clienta de la Banca Comunal. Comunidad de Japepo, distrito de BuenaVista.

“Una vez que las mujeres estdn de acuerdo, firman un acta de constitucién del grupo; posteriormente se realiza una visita para
confeccionar in situ el Plan de Negocios y posteriormente el desembolso. Esto se realiza en el domicilio y se toma nota de todo lo que
tienen de ingreso y egreso; de acuerdo a eso se les brinda el crédito, de acuerdo a su capacidad y en qué van a invertir.

Para el desembolso, lo que pedimos es que firmen los documentos correspondientes y luego nos acomparian la Presidenta y la Tesorera hasta

la ciudad de San Juan Nepomuceno para efectivizar el cheque; entonces volvemos para la entrega a cada uno como corresponde: en efectivo’.

Mirna Baez - Oficial del Crédito Agricola de Habilitacién, aplicada a Banca Comunal.

“Alimplementar la Banca Comunal en el marco del proyecto “Puentes”; se empezd por trabajar muy profundamente con las instituciones
financieras para que vieran que existia un mercado que no estaba siendo atendido, esta etapa no fue fdcil y hubo que dedicarle tiempo.
Es clave dedicarle el tiempo necesario a la capacitacion de las instituciones financieras involucradas y que ese tiempo esté contemplado
en la planificacion.

La Banca Comunal entré a las comunidades después de otros componentes del proyecto, en un momento en que las mujeres ya habian
adquirido ciertos conocimientos sobre lo productivo, en una situacion donde el crédito era necesario para seguirimpulsando sus avances.
Con esta experiencia se demostré la capacidad de las mujeres, lo que permitié reflexiones dentro de las instituciones financieras y

sorprendio a las mismas clientas”.

Ofelia Valdez - Asesora de seguridad financiera, PLAN Paraguay.

“Estamos implementando una nueva tecnologia de crédito que es la Banca Comunal y estamos tomando clientes que también estdn
siendo asistidos por el programa Tekopord, planteando todo un esquema de migracion de la tecnologia financiera tradicional que tenia
el CAH, que consistia bdsicamente en el crédito supervisado, a la tecnologia de micro-finanzas, haciendo uso de la tecnologia de la Banca

Comunal; que no solo propone el servicio crediticio, sino que también permite hacer una fuerte promocién del servicio de ahorro.”

José Marcelo Brunstein, Presidente del Crédito Agricola de Habilitacion (CAH).



Conclusiones

Son muy variadas las acciones que pudieran emprenderse como parte de las politicas publicas para atender a las personas en
situacion de pobreza e indigencia. Entre ellas, las Transferencias Monetarias Condicionadas han demostrado ser efectivas para

avanzar hacia la provision de Derechos y el fortalecimiento del capital social en la poblacién afectada.

Sin embargo, en el despliegue de la experiencia aqui descripta, se ha logrado identificar la efectividad que puede tener encarar las
variadas acciones posibles de forma articulada, desde un enfoque integral de la pobreza, para asi impulsar un modelo que ayude

a las personas asistidas por programas de TMC; a acceder a oportunidades de edificar Desarrollo Humano en sus comunidades.

El enfoque integral que se menciona y el modelo de desarrollo humano que éste ha demostrado ser capaz de generar, condicen
con los nuevos disefios de Sistemas de Proteccién Social que vienen construyéndose tanto en Paraguay como en otros paises de la
regién; de acuerdo con los cuales las TMC deberian asumir la funcion de “bisagra” hacia otros programas que pudieran cubrir mas

ampliamente las necesidades de las familias a las cuales acompanan.

En este contexto, la implementacién de la Banca Comunal-en articulacién con otras acciones que potenciaban a un grupo de
familias que estaban siendo asistidas por el programa de TMC Tekopora—aporté una via para la real inclusion social de mujeres;

mediante el fortalecimiento de sus capacidades personales, organizativas y productivas.

La Banca Comunal representd, por lo tanto, mucho mas que sélo una metodologia para la democratizacién del acceso al crédito,
sino que ademas contribuyd a poner en cuestionamiento ciertas practicas culturales negativas cuya superacion forma parte de un

proceso efectivo de erradicacion de la pobreza.

Los buenos y rapidos resultados al implementar la Banca Comunal, han sido posibles mediante la sinergia construida por diferentes

lineas de accion auténomas pero complementarias.
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De la experiencia de implementacion de Banca Comunal que aqui se relata, se espera ver por lo menos dos efectos en el mediano
plazo: i) que dicha experiencia pueda ser replicada en otros puntos del pais, cubriendo una mayor cantidad de personas; vy ii)
que los aprendizajes obtenidos colaboren a la institucionalizacién del sistema de proteccién social que el Estado ha lanzado

recientemente.
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BC: Banca Comunal.

CAH: Crédito Agricola de Habilitacion.

CEPAL: Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe.
DGEEC: Direccidon General de Estadisticas Encuestas y Censos.
FIELCO: Financiera “El Comercio”

ODM: Objetivos de Desarrollo del Milenio.

PNUD: Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo.
SAS: Secretaria de Accion Social.

SCO: Sociedad Civil Organizada.

TMC: Transferencias Monetarias con Corresponsabilidad.
UNFPA: Fondo de Poblacién de las Naciones Unidas (por sus siglas en inglés).

UNICEF: Fondo de Naciones Unidas para la Infancia (por sus siglas en inglés).
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